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FIT FUR DIE DIGITALE ZUKUNFT

So meistern Energieversorger und
Stadtwerke IT-Transformationen —
strukturiert, agil, wirkungsorientiert
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HERAUSFORDERUNGEN: VON ALTLASTEN ZUM AUFBRUCH

01 HETEROGENE UND HISTORISCH GEWACHSENE IT-SYSTEMLANDSCHAFT

Fehlende Standardisierung und Schnittstellen erschweren z.B. die Integration neuer Losungen wie LoRaWAN oder
intelligente Messsysteme.

3
£ lo FEHLENDE TRANSPARENZ UBER TECHNISCHE ANFORDERUNGEN UND SYSTEMBEDARFE

Unklare Netzausbaubedarfe und IT-Anforderungen behindern z.B. die Digitalisierung von Ladeinfrastruktur
oder PV-Anlagenmeldungen.
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“ MEDIENBRUCHE UND INEFFIZIENTE MANUELLE PROZESSE

Z.B. beim Kundenservice oder bei der Zahlerstanderfassung — oft fehlt End-to-End-Digitalisierung in
der Abrechnung oder Einspeiserkommunikation.
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353 INKONSISTENTE DATENBASIS UND GERINGE NUTZERORIENTIERUNG
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Unterschiedliche Datenquellen behindern z.B. eine durchgangige E2E-Bearbeitung von
Hausanschlussantragen oder digitalen Forderprozessen.

il 0 UNKLARE VERANTWORTLICHKEITEN, FEHLENDE IT-SICHERHEIT UND COMPLIANCE

Rollenkonflikte und IT-Risiken treten z.B. bei der Einfilhrung von Plattforml6sungen
zur StraBenbeleuchtung oder Liegenschaftsmanagement auf.
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DIGITALE TRANSFORMATION ALS CHANCE

(B2

TRENDS

Smart Meter,
Konnektivitat &
Smart Grids

Urbanisierung &
Smart City

Dekarbonisierung &
Energiewende

Dezentrale
Energieversorgung &
Prosumer-Modelle

Elektromobilitat &
neue
Mobilitatslosungen

Plattformokonomie
& neue
Wettbewerber

Individualisierung &
opportunistisches
Kundenverhalten
(Digital Services)
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Wandel in Regulatorik
und Forderlandschaft

Rekommunalisierung
&
Mieterstrommodelle

Sektorenkopplung:
Strom, Warme,
Verkehr wachsen
zusammen

Kanallibergreifende
Unternehmens-
prasenz & steigender
Wettbewerbsdruck

Kiinstliche
Intelligenz und
automatisierte
Netzsteuerung

>

RISIKEN
Unz:.re_ichende Aufwindige IT- Hohe
igitale
” Landschaften Anforderungen an
Netziiberwachung " =L
. .. (Inselldsungen) & Datenqualitat &
Gl T Medienbriiche IT-Sicherheit
Maintenance

Prozessoptimierung
Unklare Datenfliisse & unklare
& fehlendes Workflows im
Prozessverstindnis Auftrags-
management
Rohstoff-, Finanzielle, technische
Energiepreis- und wirtschaftliche
volatilitat & Herausforderungen

Lieferengpasse

Politische und
regulatorische
Unsicherheit &
Planungsdruck

im Netzausbau

Hohe
Investitionskosten bei
unklaren
Forderkulissen

Mangelnde interne
Klarheit Gber
Zustandigkeiten

Kundenabwanderung
& Preissensibilitat

Fachkraftemangel &
demografischer
Wandel
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PASSENDE LOSUNGEN FUR IHRE HERAUSFORDERUNGEN

HERAUSFORDERUNGEN

Heterogene und historisch

01 gewachsene IT-
5 Systemlandschaft

Fehlende Transparenz Uber
technische Anforderungen und

—————————

——————

-=7

BLUEMONT LOSUNGSANSATZ

/O = Ganzheitliche Analyse und Neuausrichtung der IT-Systemlandschaft hinsichtlich Leistungs-,

({0} Zukunfts- und Integrationsfahigkeit, strukturiert Gber ein IT-Projekthaus
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’ » Integration modularer, branchenspezifischer Kernsysteme mit hoher Passfahigkeit

= = Strukturierte Erstellung eines Lastenhefts zur Plattformauswahl

Systemintegration

<> = Definition relevanter Use Cases sowie technischer Anforderungen und Schnittstellen fir die

A @ Verantwortung
= Einflhrung eines digitalen Prozesshandbuchs mit Standards und Automatisierungs-potenzialen

,:_ﬁ = |dentifikation von Engpassen in Prozessen und Aufbau durchgangiger End-to-End-

— | Syl lerere R
0 Medienbriiche und ineffiziente E
¥ ; manuelle Prozesse ).
./..,./... by 0

geringe Nutzerorientierung

= Aufbau einer konsistenten Datenbasis und automatisierter Datenqualitatspriifungen zur Sicherung

» Verbesserung der Nutzererfahrung durch konsequente Ausrichtung an den Nutzerbedarfen

: / 7 7 i

==~ B i :

o /? ] 04 Inkonsistente Datenbasis und %’8\ nutzerzentrierter Digitalservices
g .

fehlende IT-Sicherheit und

0 Unklare Verantwortlichkeiten, @
Compliance

= Etablierung von klaren Verantwortlichkeiten und strukturierten Datenfliissen

[=2= = Verbesserung von IT-Sicherheit, Steuerbarkeit und Compliance durch Governance-Strukturen
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TRANSFORMATION BRAUCHT STRUKTURVERSTANDNIS

STADTWERKE/ENERGIEVERSORGER

ERWEITERTE UNTERNEHMENSBEREICHE

KERNGESCHAFT

ERWEITERTE UNTERNEHMENSBEREICHE

Daten- & Informationssicherheit

Digitalisierung & Prozessautomatisierung

Nachhaltigkeit & Dekarbonisierung

Innovations- &
Transformationsmanagement

Forschung und Entwicklung

Entwicklung neuer Dienstleistungen

Abfallentsorgung

Wasser

MEDIEN

Erneuer-"*
bare Energie

Telekom-

& Fernwarme

munikation

9.
=9
Mobilitat &

Infrastruktur

Nt el Kundenservice &
aufbereitung & Erzeugung beschaffung &
X Abrechnung
-versorgung -vertrieb
Technischer S
. Messwesen & IT / Digitalisierung Unternehmens-
Betrieb / ; . . .
. Netzanschluss im Netzbetrieb interne Services
Netzbetrieb

Kommunikation & Offentlichkeitsarbeit

Vertrieb

Kundenbindung & Produktmarketing

Organisationsstruktur & HR

Beteiligungsmanagement

Immobilien- und Flachenmanagement

Risiko- & Compliance-Management

Die vielfaltigen Schnittstellen bei Stadtwerken und Energieversorgern — von Auftrags-Annahme bis PV-Leasing — bieten grofB3es Potenzial fiir

nachhaltige Digitalisierung. Strukturverstandnis ist dabei der Schlissel zur erfolgreichen Transformation.
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ARCHITEKTURKOMPETENZ FUR KOMPLEXE SYSTEME

POWER-BI
EXCEL

@ DataHub
/ Microsoft
Azure
smartservice

BV s/4HANA
= schleupen

]A‘ erungsgesellschaft

Steue
powered by Thiiga

Z€ KISTERS
servicenow

Plattform

SAP/IS-U
ACCRON DATENBANK

il
EXPORTSYSTEME
SAP/IS-U LOVION
GIS EXTNATON

AGGREGIERENDE DATENPLATTFORM

Kompatibilitat Import- /
Exportsysteme

—0-

Branchenspezifitat

niedrig hoch

KI- & Automatisierungsgrad API & Schnittstellen

Cloud- loT Hub Prop. SOAP
native JSON Schnitt- saL
I—Q—I EDIFACT ST stellen s
IDoc OPC UA Rest AP Services
IMPORTSYSTEME
GIS SWT-MESSDATEN SMART METER

LEITSYSTEM IOT-SENSOREN

exemplarisch

EMS-SYSTEME
ENERGIEHANDEL

Skalierbarkeit

niedrig hoch

Integrationsaufwand

niedrig hoch

PROGNOSEN
ENERGIEMARKTE
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UNSER ANSATZ

v Engpésse und
Schwachstellen
anhand IT-Landkarte
sichtbar machen

v Schnittstellen mit
Hilfe eines IT-
Projekthauses
strukturieren und
koordinieren.

v Identifizieren von
Systemen mit einer
hohen Passfahigkeit
mittels einer IT-
System Bewertungs-
matrix
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SICHERE UND PLANVOLLE IT-SERVICE-TRANSITION

BLUEMONT TRANSITION-PROZESS IHRE VORTEILE

v/ Strukturiertes Vorgehen und
Ressourcensteuerung auf allen
Ebenen gesichert

IT-Service IT-Service v .. . ..
Partner Partner Transition Partner Organlhsatlon wird wahrend der
(alt) (neu) Transition entlastet und
— unterstiitzt
KRITIS- Mlgratlc.ms-/ System- System- Cut-?ver/ Stabilisierung
Analyse Integrations- Onboarding Integration Betriebs- & Monitoring v K| U U i
slanung iibernahme are Unterstutzung mlt
messbarem Erfolg sichergestellt
‘3 ‘$ ‘@ ‘@ v’ Integration in und Anbindung

Operativ Vorgehensmodell Transition Operativ

_ an bestehende IT-Landschaft
= Quality Gate
planen
v’ Klarheit tiber Big Picture sowie
Bluemont stellt sicher, dass der IT-Betrieb unterbrechungsfrei bleibt, Wissen, Systeme und Skalierbarkeit und e
Daten sicher tibergeben werden, alle Sicherheits- und Compliance-Anforderungen erfiillt Zukunftssicherheit gewahrleistet

v" Akzeptanz in der Belegschaft

sind, klare Verantwortlichkeiten definiert sind und eine strukturierte Stabilisierungsphase
‘ wird kontinuierlich gemessen

(Hypercare) gewabhrleistet ist.
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KONTAKTIEREN SIE JETZT UNSER TEAM!

el &
aﬁ

A

Sebastian Haaf
Partner

D4 sebastian.haaf@bluemont-
consulting.com
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&

Benjamin Wieland
Senior Consultant

><dbenjamin.wieland@bluemont-

consulting.com

&

Konstantin Bienert
Senior Consultant

D<{Konstantin.Bienert@bluemont-
consulting.com
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